BASES
Términos y Condiciones de la Promocion: “TU PASE AL FUTVOLT”

Con fundamento en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y con base los articulos 46° y 47°,
y la NOM-028-SCFI-2007. ponemos de buena fe los presentes términos y condiciones que regiran la promocion
denominada “Tu pase al FutVolt”. Lo cual implica, por parte del participante, la lectura total, entendimiento y
aceptacion de las presentes bases de participacion y de los requisitos, términos y condiciones establecidos por
SUPERINCENTIVOS S.A.P.Il. DE C.V.

SUPERINCENTIVOS S.A.P.I. DE C.V. en adelante “LA AGENCIA”, con domicilio ubicado en MAESTRO ANTONIO
CASO 76 INT 18, COL. SAN RAFAEL, DEL. CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06470, convoca una
promocién como objeto de prestacion de sus servicios a AJEMEX S.A. DE C.V. en adelante “LA EMPRESA”, con
domicilio en Calle Manzana A, Lote 7, Parque Industrial San Miguel, Huejotzingo, Puebla. C.P. 74160.

La promocion esta sujeta a los términos y condiciones que se establecen a continuacion y que estaran publicados
en: www.tupasealfutvolt.com

Para participar en la promocién denominada “TU PASE AL FUTVOLT” (en adelante la “PROMOCION”) se debera
dar lectura integra de los siguientes Términos y Condiciones y cumplir totalmente con las bases, asi como sujetarse
a dichas reglas de participacion (en adelante los “TERMINOS”) aqui establecidos, lo cual implica el conocimiento y
aceptacion incondicional y expresa de los mismos.

Cualquier violacién a los TERMINOS, los procedimientos y/o sistemas establecidos para la realizacion de esta
Promocion, implica la inmediata exclusion y/o la revocacion de los beneficios promocionales en caso de resultar
acreedor de éstos.

En esta Promocion no interviene el azar, la suerte, la combinacion de numeros o la aleatoriedad.
Esta promocion no esta patrocinada, avalada ni asociada con FIFA ni con la Copa Mundial de la FIFA.
1) RESPONSABLE DE LA PROMOCION

Es “LA AGENCIA”, quien acepta y reconoce ser unico responsable de esta Promocién ante cualquier tercero y/o
autoridades en adelante “EL RESPONSABLE”.

2) VIGENCIA DE LA PROMOCION

La PROMOCION tendra una vigencia a partir de las 00:00 horas del domingo 01 de febrero de 2026 y finalizara a las
23:59 horas del martes 31 de marzo de 2026.

3) PRODUCTO PARTICIPANTE

En la compra de producto marcado participante VOLT en tiendas fisicas autoservicios, detalle, Mercado Especiales
y Proximidad (pequefios y medianos establecimientos locales como tiendas de barrio, mercados, panaderias,
farmacias, etc.):

VOLT BLUE 473 ML

VOLT YELLOW 473 ML

VOLT RED FOCUS ENERGY 473 ML
VOLT PINK 473 ML

VOLT DARK 473 ML

VOLT GAMER 473 ML

4) AMBITO TERRITORIAL DE LA PROMOCION

Republica Mexicana.



5)

A)

DETALLES DE LA PROMOCION.

PARTICIPANTES

Podran participar en la PROMOCION, todas aquellas personas que relnan todos los siguientes requisitos
indispensables:

Residir en los Estados Unidos Mexicanos.

Aceptar los presentes TERMINOS.

Ser mayores de 18 afios a la fecha de inicio de la PROMOCION.

Ser persona fisica (domiciliada en la Republica Mexicana).

Personas que realicen la compra producto marcado participante LA EMPRESA en tiendas fisicas.

Quedara inmediatamente descalificado aquel participante que, a juicio de VOLT, sea falso, contrario a las
disposiciones contenidas en estos TERMINOS o contrario a la ley.

Sdlo las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriormente descritos podran ser consideradas
como participante de la PROMOCION.

La participacion en esta promocién implica la aceptaciéon de los presentes TERMINOS. NO PODRAN
PARTICIPAR O SERAN DESCALIFICADOS: Empleados o funcionarios de LA EMPRESA, LA AGENCIA o
empresas asociadas a éstas.

Los familiares hasta el tercer grado, conyuges, concubinos, concubinarias o similares de LA EMPRESA y LA
AGENCIA.

Los empleados o funcionarios de los proveedores y/o colaboradores de LA EMPRESA y LA AGENCIA
involucrados en la planeacion, desarrollo u organizacion de la Promocién.

CAZA PROMOCIONES (definido como todo aquel participante que actia de forma desleal frente a los otros
participantes para obtener el beneficio de la PROMOCION utilizando mecanismos poco éticos, morales o
incluso ilegales, como crear perfiles falsos para aumentar las posibilidades de ganar).

Cualquier intento o ejecucion de aplicacion de programas o sistemas que pretendan atacar o vulnerar la
PROMOCION, podra ser perseguido con las acciones legales pertinentes que a criterio de LA EMPRESA y/o LA
AGENCIA sean suficientes y acarrea la inmediata descalificacion y anulacién de participacién del participante que
incurra en tal conducta.

Toda decisién de LA EMPRESA y LA AGENCIA sera inapelable, definitiva y sin posibilidad de reconsideracion.

B)

MECANICA DE LA PROMOCION

Realizar una compra de producto marcado “VOLT” en tiendas fisicas, autoservicios, detalle, Mercado
Especiales y Proximidad dentro del periodo de vigencia de LA PROMOCION, en la anilla habra un cédigo
unico dentro de los siguientes productos:

VOLT BLUE 473 ML

VOLT YELLOW 473 ML

VOLT RED FOCUS ENERGY 473 ML
VOLT PINK 473 ML

VOLT DARK 473 ML

VOLT GAMER 473 ML

Envia un mensaje via WhatsApp con la palabra "Ya gané" al ndmero +52 55 9652 7770, sigue las
instrucciones que se brindaran mediante el chat para registrar tu codigo.

El cédigo entrara al listado de registro de ganadores y el participante sera ganador de un premio al instante,
segun el numero de registro del listado de momentos ganadores. (Ver anexo 2 Momentos ganadores).

ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES



Sucursales tiendas fisicas, autoservicios, detalle, Mercado Especiales y Proximidad dentro del periodo de vigencia
de LA PROMOCION en la Republica Mexicana.

D) NOTIFICACION Y ENTREGA DE BENEFICIO PROMOCIONAL

En caso de que un participante cumpla con la mecanica promocional y resulte acreedor del beneficio promocional,
se le enviara en un periodo maximo de 24nhrs habiles a partir de cumplir la mecanica de participacion y seran
notificados via WhatsApp® mediante un mensaje que indica el premio por obtener a partir de que fue registrada su
participacion.

Para los premios fisicos y entrada del partido de futbol se debera validar que los usuarios tengan la anilla registrada
con los siguientes pasos:

1.- Enviar un correo electrénico a superayuda@superincentivos.com en un plazo no mayor 24hrs. a partir de su
participacion, con el asunto: Verificacién de datos + codigo de anilla + niUmero de whatsapp, proporcionando la
siguiente informacion: nombre completo, cédigo de verificacion de participacion, nimero de whatsapp y evidencia
fotografica de la anilla con el cédigo unico con el que participd.

2.- En un plazo no mayor a 72 horas habiles computados a partir de la recepcién del correo electrénico con la
evidencia fotografica se llevara a cabo la validacién de la participacion y de las evidencias enviadas. En caso de
resultar validas, sera enviado el certificado con instrucciones para recibir el premio via WhatsApp al nUmero de
contacto registrado.

3.- Las evidencias deberan ser claras y legibles, y el cédigo registrado debera coincidir con el cédigo visible en la
anilla enviada al correo electrénico indicado.

E) PREMIOS

El total de premios destinados a la promocion son los que a continuacion se mencionan:

Premio Cantidad

Baloén oficial Copa Mundial de la FIFA 2026 175
Jersey, 75 Large y 75 XL, para caballero 150
Tumbler/ Termo con logo de marca 100
Entrada para 2 personas para un partido oficial de la Copa Mundial

de la FIFA 2026 ™ 45
Cddigo para canje de un Descuento 1,000,000

*En caso de agotarse la cantidad total de premios en la tabla anterior se entregaran Unicamente Descuentos.


mailto:superayuda@superincentivos.com

Incentivo Como canjear

Validacion de anillas

1.Enviar un correo electronico a superayuda@superincentivos.com en un plazo no mayor 24hrs. a partir de su participacion, con el asunto:
Verificacion de datos + cédigo de anilla + nimero de whatsapp, proporcionando la siguiente informacion: nombre completo, cédigo de
verificacién de participacién, nimero de whatsapp y evidencia fotogréfica de la anilla con el cddigo Unico con el que participd.

2.En un plazo no mayor a 72 horas hdbiles, se llevard a cabo la validacion de la participacion y de las evidencias enviadas. En caso de resultar
validas, sera enviado el certificado con instrucciones para recibir el premio via WhatsApp al nimero de contacto registrado.

3 Las evidencias deberdn ser claras y legibles, v el cédigo registrado debera coincidir con el cddigo visible en la anilla enviada al carreo
electrénico indicado. Los términos y condiciones de la promocidn pueden consultarse en www tupasealfutvolt com

Vigencia de la promocion: del 1 de febrero al 15 de marzo de 2026.

Producto fisico

1.Enviar un correo electrénico a superayuda@superincentivos.com en un plazo no mayor 24hrs. a partir de su participacion, con el asunto:
Verificacion de datos + codigo de anilla + nimero de whatsapp, proporcionando la siguiente informacion: nombre completo, codigo de
verificacion de participacién, nimero de whatsapp, domicilio completo, nimero telefonico de contacto y evidencia fotografica de la anilla con el
cadigo Unico con el que participd.

2 En un plazo no mayor a 20 dias hébiles, enviaremos tu recompensa al domicilio proporcionado.

3.La recompensa no podrd ser canjeada por ninguna otra recompensa ni por su valor en efectivo. Consulta términos y condiciones en
www tupasealfutvolt.com.

Vigencia de la promacién: del 1 de febrero al 31 de marzo de 2026.
Fecha limite para reclamar el incentivo: 15 de abril de 2026.

Entrada a un partido del
mundial

1. Enviar un correo electrénico a superayuda@superincentivos.com en un plazo no mayor 24hrs. a partir de su participacién, con el asunto:
Verificacion de datos + cédigo de anilla + nimero de whatsapp, proparcionando la siguiente informacién: nombre completo, cédigo de
verificacion de pariicipacién, nimero de whatsapp y evidencia fotografica de la anilla con el cadigo Unico con el que participd.

2. Para la entrega de una entrada a un partido de fitbol del Mundial, serd necesario que el participante cree una cuenta en
[www fifa.com](http:/mww fifa.com), utilizando el correo electrénico de contacto previamente proporcionado. La enfrada serd enviada a la
cuenta registrada en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

3. La recompensa no podra ser canjeada por ninguna otra recompensa ni por su valor en efectivo. Los términos y condiciones de la promocidn
pueden consultarse en [www_tupasealfutvolt.com](http:/fwww tupasealfutvolt.com).

Términos y Condiciones de FIFA- www tupasealfutvolt com/tycentradapartido

Vigencia de la promocion: del 1 de febrero al 31 de marzo de 2026.
Fecha limite para reclamar el incentivo: 15 de abril de 2026.

Cadigo para canje de
un Descuento

1.-Ingresa a premios tupasealfutvolt com.

2_- Registrar tu cadigo.

3.- Crear tu cuenta con tu correo electronico.

4 - Elige el descuento de tu eleccidn del catalogo.

Vigencia de la promocion: del 1 de febrero al 31 de marzo de 2026.
Fecha limite para reclamar el incentivo: 15 de abril de 2026.

Descuentos:

Marca Beneficio Vigencia
Marti 10% en productos sin descuento 30/04/2026
Marti 5% de descuento sobre promociones 30/04/2026
Devlyn 30% de descuento en lentes oftalmicos, solares y de contacto graduados 30/04/2026
Coppel $600 de descuento en compras de contado entre $3,000 y $4,999 30/04/2026
Coppel 20% de descuento en compras de contado a partir de $5,000 30/04/2026
Benedettis 20% de descuento 30/04/2026
Costco 200 pesos en Costco Cash al afiliarte o renovar membresia 30/04/2026
Envia Flores | 15% de descuento en compra minima de $450.00 30/04/2026
Happy

Lasser Hasta 60% de descuento en paquetes de 10 sesiones 30/04/2026
Hertz Hasta 60% off en renta de auto + Conductor adicional sin costo. 30/04/2026




Hoteles

Melia Hasta 30% de descuento sobre la tarifa publica en todos los hoteles Melia internacionales 30/04/2026
Krispy Kreme | 15% de descuentos en pedidos especiales 30/04/2026
Mas Vision 10% de descuento en armazones marcas +Vision 30/04/2026
Mas Vision | 40% de descuento en montajes-paquetes y tratamientos +Vision 30/04/2026
Mas Vision 15% de descuento lentes de contacto 30/04/2026
Mas Visién 5% de descuento en lentes solares marcas internacionales 30/04/2026
Mas Vision | 5% de descuento en accesorios 30/04/2026
Open English | 80% de descuento en curso anual 30/04/2026
Plan Toys 10% de descuento en juguetes didacticos de madera 30/04/2026
Tanya Moss | 15% de descuento tienda online 30/04/2026
Sushi ltto Hasta 2 yakimesis de verdura gratis por mesa 05/04/2026

Aplican términos y condiciones para todos los descuentos.
Generales:

No habra reposicion de codigos una vez terminada la vigencia de la promocidn o cualquier otra vigencia indicada por
las marcas antes mencionadas.

Los participantes que realizaron el registro exitoso hasta antes de las 23:59 horas del 31 de marzo de 2026, tendran
como maximo el dia 15 de abril de 2026 para poder canjear su incentivo y/o notificar de algun desperfecto o incidente
con este.

“EL RESPONSABLE” y “EL TITULAR DE LAS MARCAS” no se hacen responsables por el uso que el Acreedor del
Beneficio Promocional le dé a éste, no se podran realizar correcciones, devoluciones, cancelaciones o reembolsos
sobre los Beneficios Promocionales canjeados.

El cupdn unico no puede ser canjeado de manera fisica por dinero en efectivo u otro tipo de compensacion; queda
prohibida su venta.

La promocion esta limitada a 10 beneficios por usuario diarios durante la vigencia de la Promocion (se entiende como
usuario al teléfono del cual se envia la evidencia), por lo que, en caso de realizar un onceavo registro con el mismo
usuario no se podra realizar la entrega de mas beneficios promocionales.

‘LA EMPRESA y “EL TITULAR DE LAS MARCAS” no se hacen responsables en caso de que los beneficiarios de
estos no los canjeen en la temporalidad indicada para ello, por lo que dichos incentivos no serdn objeto de
reexpedicion o canje por su valor en efectivo.

‘LA EMPRESA”y “EL TITULAR DE LAS MARCAS’ se reserva el derecho de ejecutar la accion legal que corresponda
en caso de que se genere cualquier dafo a sus filiales, afiliadas, socios, representantes, directivos, funcionarios,
empleados, proveedores, clientes, consumidores, marcas, etc., que puedan derivar de cualquier accién y/u omision
de cualquiera de los Acreedores de “LA PROMOCION’.

Todas las demas referencias a otras marcas registradas, logotipos y/o en su caso, derechos de autor aqui mostrados,
pertenecen a sus respectivos titulares y son utilizadas unicamente con fines enunciativos.

F. EXCLUSION DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD

Los beneficios promocionales no incluyen ninguna garantia por parte de LA EMPRESA o LA AGENCIA.



LA EMPRESA funge Unica y exclusivamente como intermediario entre los prestadores directos de los servicios
solicitados. Derivado de lo anterior, LA EMPRESA no se hace responsable por incumplimientos que pudieran
derivarse de la actividad de los prestadores directos de los servicios.

Los acreedores de la Promocion reconocen y aceptan que LA EMPRESA y LA AGENCIA quedan relevados de
responsabilidad por dafos, heridas, accidentes, retrasos o cualquier otro tipo de eventos o irregularidades que
durante la prestacion de los servicios pudiera sufrir durante el evento, asi como durante el proceso de canje de los
beneficios promocionales correspondientes.

El acreedor y/o participante se compromete a respetar los reglamentos y condiciones establecidas por cada uno de
los prestadores de servicios contratados. Por lo anterior, LA EMPRESA y LA AGENCIA declinan cualquier
responsabilidad que pudiera derivar del incumplimiento del acreedor del beneficio promocional en dichos reglamentos
y condiciones, asi como de la legislacion aplicable vigente.

LA EMPRESA y LA AGENCIA no se hacen responsables que, por descuido, omisién o errores del acreedor o
participante, éste no pueda disfrutar en tiempo y forma de su beneficio promocional durante la vigencia del mismo.

LA EMPRESA y LA AGENCIA no se hacen responsables por servicios no prestados, cuya causa sea imputable
directamente al descuido o negligencia del acreedor de la promocion.

LA EMPRESA y LA AGENCIA no garantizan en ningun momento el buen funcionamiento de las plataformas de
terceros, establecimientos cerrados o cualquier otro motivo que impida al acreedor de la promocién poder realizar el
canje de su beneficio promocional.

LA EMPRESA y LA AGENCIA no son responsables si la tecnologia en el dispositivo mévil del participante no le
permite realizar el canje de los folios a través de las marcas participantes.

LA EMPRESA y LA AGENCIA no son responsables si el participante no ingresa de manera correcta su correo
electronico y por tal motivo no puede hacer uso del mismo. Es responsabilidad del participante proporcionar sus datos
correctamente.

LA EMPRESA no garantiza ni se hace responsable en ningun caso ni circunstancia de los siguientes hechos y
contenidos, danos y perjuicios que pudieran, en su caso, derivarse de los mismos.

Falta de disponibilidad, continuidad, acceso, mantenimiento y mal funcionamiento del sitio web y/o de sus servicios y
actualizacion, exactitud, exhaustividad, pertinencia, actualidad y fiabilidad de sus contenidos, cualquiera que sea la
causa y las dificultades o problemas técnicos o de otra naturaleza en los que tengan su origen dichos hechos.

G. REDES SOCIALES

Todo participante que comparta las imagenes de su experiencia acepta el contenido de las presentes bases, términos
y condiciones y en el mismo acto otorga su consentimiento para que su imagen sea publicada en los medios que LA
EMPRESA y LA AGENCIA consideren pertinentes. En consecuencia, el participante debe conocer obligatoriamente
las presentes bases, términos y condiciones antes de su participacion.

H. INFORMACION PROPORCIONADA

Cualquier violacién de los presente Términos, es decir, de las bases y/o condiciones y/o bien, cualquier falsedad, o
bien, que el participante incurra en una conducta errénea y/o dolosa resultard en su descalificacién inmediata, a
discrecion LA EMPRESA y LA AGENCIA, todos los privilegios en su caracter de acreedor de la promocién seran
terminados de manera inmediata. El recibo de cualquiera de los beneficios promocionales por parte del acreedor de
estos se encuentra condicionado al cumplimiento previo con todas y cada una de las leyes federales, estatales y
locales, regulaciones y reglamentos que sean aplicables. Cada acreedor del beneficio promocional es responsable
de los impuestos federales, estatales o locales que pudiesen ser aplicables, asi como de cualquier comisién que
pudiese ser cobrada por el banco o por los servicios de telecomunicaciones.

l. MODIFICACIONES

Todas las promociones de LA EMPRESA pueden ser suspendidas, canceladas o modificadas total o parcialmente
en cualquier momento dando el aviso a los participantes, asi como haciendo la publicacion en la pagina web y/o en
el medio donde se publique la presente Promocion. LA EMPRESA es quien interpretara todas las cuestiones que se
susciten con relacion a esta promocion y a las bases, términos y condiciones de la Promocion.

J. AUTORIZACION

Los participantes que resulten acreedores de los beneficios de esta Promocion autorizan expresa, gratuita e
irrevocablemente a LA EMPRESA Y LA AGENCIA a difundir en los medios que estimen convenientes, asi como el
nombre y apellido, pais y ciudad de origen, fotografias, videos y en general todos aquellos datos que pudieran
requerirse con motivo de difundir esta Promocion en los medios y en la forma en que asi se disponga, sin derecho a
compensacion, remuneracion o retribucion alguna.



K. LEYES.
Esta promocion se considerara emitida conforme a las leyes de la Republica Mexicana.

L. LIMITACION.

Los beneficios promocionales no incluyen ningun otro concepto, bienes o servicios distintos o adicionales a los
enunciados especificamente. Los beneficios promocionales no son transferibles, y no podra exigirse su canje por
dinero o por cualquier otro elemento. Asimismo, a partir de la entrega del mismo, ni LA EMPRESA ni LA AGENCIA
seran responsables del uso que el acreedor de este beneficio promocional le dé.

LA EMPRESA y LA AGENCIA no seran responsables por las pérdidas, dafios o perjuicios sufridos por el acreedor
de la promocion, por cualquier perjuicio que pudiera provenir del caso fortuito o fuerza mayor, actos de terceros y/o
cualquier responsabilidad que no pueda ser directamente imputable.

Ni LA EMPRESA, ni LA AGENCIA, ni sus directores, empleados, sociedades subsidiarias o del mismo grupo ni los
empleados o directores de estas seran responsables por cualquier dafio o perjuicio, de cualquier tipo que fuere, que
pudieren sufrir los participantes o terceros, sobre sus personas o bienes, con motivo de o con relaciéon a su
participacion en la Promocién y/o por la utilizacion o consumo de cualquiera de los bienes adquiridos respecto al
beneficio promocional.

M. DATOS PERSONALES Y POLITICA DE PRIVACIDAD

LA AGENCIA es responsable del tratamiento de los datos personales de los participantes y de los posibles acreedores
del beneficio promocional, por lo que hace un esfuerzo permanente para salvaguardarlos.

Por lo anterior remite a efectos de su consentimiento el correspondiente Aviso de privacidad.

N. PUBLICIDAD

La participacion en la promocién supondra el consentimiento inequivoco del participante y/o acreedor del beneficio
promocional, titulares de los datos, al tratamiento de los mismos por parte de LA EMPRESA y LA AGENCIA para
utilizar publicitariamente su nombre e imagen en el material publicitario relacionado con la presente promocion.

0. COMUNICACION
La promocién se podra comunicar a través de materiales impresos en puntos de venta y/o cupones impresos en los
productos participantes, redes sociales, pauta televisiva, de radio y web.

P. RESPONSABILIDAD
LA AGENCIA no se responsabilizan de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia
imputable a terceros, internet o la aplicacion WEB que puedan afectar al desarrollo de la presente Promocion.

Q. JURISDICCION

Las partes se someten para la resolucion de cualquier controversia que pueda surgir en relacién al presente
documento, a la jurisdiccién y fuero de los Juzgados y/o Tribunales de la Ciudad de México.

Todos los participantes por el simple hecho de participar en esta promocion aceptan el contenido y las disposiciones
contempladas en las bases, términos y condiciones de la misma.

Para dudas o aclaraciones respecto a la Promocion, favor de comunicarse al teléfono: (55) 9558 8752 en un horario
de atencién de lunes a domingo de 9:00am a 6:00pm durante la vigencia de la promocién.

R. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Queda establecido que los datos personales proporcionados por los participantes al momento de registrarse a “LA

PROMOCION?”, asi como aquellos datos personales solicitados de forma subsecuente para la entrega de los premios,
seran utilizados Unica y exclusivamente para los fines perseguidos por la misma. No obstante, al momento de solicitar
el formulario de ingreso a “LA PROMOCION’, los Participantes podran hacer clic en la casilla “Acepto recibir
informacion de productos, promociones y concursos”, para manifestar expresamente su conformidad respecto al uso
de sus datos personales con fines promocionales, publicitarios, informativos, prospeccién comercial y de
mercadotecnia; aceptando con ello, recibir comunicaciones que atafen a dichos topicos.

A efecto de cumplir con los principios de calidad y proporcionalidad en el tratamiento de sus datos personales,
hacemos de su conocimiento que sus datos personales seran tratados y conservados por “LA AGENCIA” unica y



exclusivamente durante el tiempo que sea necesario para el cumplimiento las finalidades a las cuales sometié su
tratamiento, sujetandose en todo momento al tiempo que dure la relacién comercial que mantiene con “LA EMPRESA”
“‘EL RESPONSABLE” mas un periodo de bloqueo que se establecera tomando en consideracion los plazos de
conservacion establecidos en la legislacion aplicable.

Una vez cumplidos los plazos de conservacion previamente establecidos, sus datos personales seran eliminados, de
forma segura, de todas y cada una de las bases de datos tanto fisicas como légicas en donde los mismos se
encuentren almacenados.

Sus datos seran tratados de conformidad con nuestro Aviso de Privacidad. Puede consultar nuestro Aviso en la pagina
de Internet, en: https://www.superincentivos.com.

El sitio web de “LA PROMOCION”, no almacena cookies con datos de identificacion sino variables de sesion para
recordar cual es el usuario que ingreso (id). De igual manera, el sitio tiene cookies de analytics y datas especificas
para medir las interacciones de usuario, puede consultar el uso de estas en la liga siguiente: www.tupasealfutvolt.com/

Hacemos de su conocimiento que sus datos personales seran transferidos por parte de “LA AGENCIA” que es el “EL
RESPONSABLE” a los siguientes terceros: AJEMEX S.A. DE C.V.

A los participantes se les garantizara el respeto de sus Derechos ARCO “Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicidon” respecto a los Datos Personales que haya proporcionado a “LA AGENCIA” en adelante “EL
RESPONSABLE”, por lo que, los Participantes podran revocar su consentimiento para el tratamiento o transferencia
de los mismos, en cualquier momento, siempre que no exista algun impedimento legal.

El participante podra ejercer cualquiera de sus Derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion) de
conformidad con el Aviso De Privacidad aplicable a “LA PROMOCION”.

“EL RESPONSABLE” manifiesta que ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de datos personales
legalmente requeridos y procurara instalar aquellos otros medios y medidas técnicas adicionales a su alcance para
evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los mismo.

“ANEXO 1. AVISO DE PRIVACIDAD”

SUPER INCENTIVOS

SUPERINCENTIVOS, S.A.P.I. DE C.V. pone a su disposicién el presente Aviso de Privacidad, con el fin de dar a
conocer como salvaguardamos la integridad, privacidad y proteccion de los datos personales en cumplimiento a la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Reglamento.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE
SUPERINCENTIVOS, S.A.P.l. DE C.V. declara ser una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes
mexicanas, con domicilio ubicado en MAESTRO ANTONIO CASO 76 INT 18, COL. SAN RAFAEL, DEL.
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06470, MEXICO.

2. DATOS PERSONALES
SUPERINCENTIVOS, S.A.P.l. DE C.V. podra recabar datos personales que sean necesarios para las finalidades
sefaladas en el presente aviso de privacidad. Se podran recabar datos personales de forma: i. Directa a través de
medios electrénicos, 6pticos, sonoros, visuales, o cualquier otra tecnologia, como correo postal, internet o via
telefénica. ii. Indirecta a través de otras fuentes que se encuentran permitidas por la Ley, esto a través de una fuente
de acceso publico o una transferencia iii. Personalmente cuando el mismo “Titular’ los proporcione por diversos
medios. Dichos datos personales podran incluir los siguientes: A. Datos de identificacion: Nombre completo, direccion,
teléfono de casa, celular y/o de trabajo, sexo, nacionalidad, fecha de nacimiento, ocupacién o profesion, estado civil,
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro Poblacional (CURP).B. Datos laborales: Nombre
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de la empresa o dependencia, puesto, area o departamento, antigiiedad, domicilio, teléfono, correo electrénico de
trabajo, referencias laborales y personales.

3. DATOS SENSIBLES
Se consideran datos sensibles aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima del Titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se
consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o
futura, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas,
preferencia sexual. SUPERINCENTIVOS, S.A.P.l. DE C.V. no recabara ni tratara datos sensibles.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

SUPERINCENTIVOS, S.A.P.I. DE C.V. tratara los datos personales del Titular unica y exclusivamente conforme a
los términos del presente aviso de privacidad. Los datos personales que ha proporcionado el Titular seran utilizados
para las siguientes finalidades necesarias y que dan origen a la relacién contractual entre SUPERINCENTIVOS,
S.A.P.I. DE C.V. y usted: Finalidades primarias i. Prestarle los servicios ofrecidos a través de las actividades
relacionadas con el giro de la empresa. ii. Hacer consultas, investigaciones y revisiones en relacién con sus quejas,
reclamaciones y aclaraciones. iii. Cumplir con las obligaciones derivadas de cualquier relacion juridica que se genere
entre el responsable y usted por la prestacion de los servicios. iv. Evaluar la calidad de los servicios y proporcionar
orientacioén, asesoria y venta sobre los productos y servicios ofrecidos. v. Para el cumplimiento de leyes, reglamento
y disposiciones aplicables.

5. CLAUSULA DE ACEPTACION

Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento del Titular, salvo las excepciones previstas por
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento. Por lo anterior,
se comprendera que el Titular consciente de no manifestar su oposicion, de acuerdo con lo establecido en el presente
aviso de privacidad, se entendera su afirmativa a los términos y condiciones expuestos en el presente documento. El
consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos. Si el Titular no
manifiesta su negativa para el tratamiento de sus datos de conformidad con lo anterior, se entendera que ha otorgado
su consentimiento para el tratamiento de estos, salvo prueba en contrario.

6. LIMITACION DE USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES
El Titular puede limitar el uso o divulgacion de sus datos personales para dejar de recibir promociones, mensajes,
ofertas y publicidad respecto de los productos y servicios del responsable llamando al teléfono de la Unidad
Especializada de Atencion expuesto en el presente documento.

7. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

SUPERINCENTIVOS, S.A.P.l. DE C.V. podra transferir los datos personales del Titular en la medida que sea
necesario para la prestacion de los servicios dentro e incluso fuera de la Republica Mexicana. Destinatario de los
Datos Personales, finalidad, compafias, plataformas especializadas para realizar consultas y encuestas de
satisfaccion, clientes, proveedores y otras empresas de SUPERINCENTIVOS, S.A.P.l. DE C.V. Conocer y evaluar la
opinién de clientes, respecto a los productos y/o servicios brindados por SUPERINCENTIVOS, S.A.P.l. DE C.V. Areas
funcionales de SUPERINCENTIVOS, S.A.P.l. DE C.V. Proporcionar seguimiento, orientacion, asesoria y vender los
productos y/o servicios de SUPERINCENTIVOS, S.A.P.l. DE C.V. El responsable se compromete a velar porque se
cumplan los principios legales de proteccion en torno a la transferencia de datos personales. De igual forma, se
manifiesta el compromiso para que se respete en todo momento, por cualquiera de las sociedades que forman parte
del grupo corporativo del responsable, el presente aviso de privacidad. El responsable se compromete a no transferir
la informacién personal del Titular a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el articulo 37
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y su Reglamento, asi como a
realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley. El Titular puede aceptar o no la transferencia de datos
personales de acuerdo con los medios y el procedimiento para ejercer los Derechos ARCO, expuesto en el presente
aviso de privacidad.

8. USO DE COOKIES



Los diferentes sitios de Internet del responsable se basan en el manejo de Cookies y/o Web que permiten que el
responsable recabe automaticamente datos personales. Al ingresar y continuar con el uso del Sitio de Internet, el
Titular es consciente que el responsable recabara y tratara sus datos personales. El uso de estas tecnologias es
necesario por motivos de operacion, técnicos y de seguridad.

9. MEDIOS Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE SUS DATOS PERSONALES).

Conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, el
Titular o mediante representante legal, tiene el derecho de acceder a sus datos personales que posee el Responsable
y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos;
cancelarlos cuando resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencién u
oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos. Para ejercer los Derechos ARCO el Titular o
representante legal podra enviar un correo electrénico a la Unidad Especializada de Atencion de Datos Personales
con los siguientes requisitos: i. Lugar y Fecha de donde lo solicita ii. Dirigida a SUPERINCENTIVOS, S.A.P.l. DE C.V.
iii. Nombre del Titular o Representante Legal iv. Domicilio o correo electrénico para comunicarle la respuesta a su
solicitud. v. Documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular. vi. La descripcion
claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los Derechos ARCO, cualquier
otro elemento y/o documento que facilité la localizacion de los datos personales. Si es usted Titular; original de
Identificacion Oficial (INE, pasaporte o cédula profesional vigente). Si es usted Representante Legal; se debera incluir
la documentacion que acredite la representacion mediante carta poder firmada ante dos testigos o poder otorgado
ante Fedatario Publico, asi como original de identificacion oficial (INE, pasaporte o cédula profesional vigente) del
Representante. Para el Derecho de Acceso, senalar los datos personales que requiere conocer. El medio o medios
de reproducciéon mediante el cual el Titular podra obtener la informacién o datos personales solicitados es a través
de copias simples, documentos electronicos o cualquier otro recurso. Para el Derecho de Rectificacion: Sefnalar los
datos personales a rectificar o modificar y documento original que compruebe el dato correcto a rectificar. Para el
Derecho de Cancelacion; este derecho procedera cuando el Titular no tenga ninguna relacion juridica en virtud de los
servicios prestados. Al cancelar los datos personales estos quedaran bloqueados. Para el Derecho de Oposicion:
Sefalar los datos personales de los que se opone para el tratamiento de estos a fin de que no se lleve a cabo el
tratamiento para fines especificos. Para Limitar o Revocar el Consentimiento de sus Datos Personales: en cualquier
momento el Titular podré revocar el consentimiento que ha otorgado para el tratamiento de sus datos, para ello es
necesario que envie un correo electronico a la Unidad Especializada de Atencion solicitando la revocacion de su
consentimiento. El Titular no podra revocar el consentimiento si desea que subsista la relacion contractual con el
Responsable salvo las excepciones previstas por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares y su Reglamento. Conforme a lo que establece la Ley y su Reglamento, a partir del momento en que se
recibe la solicitud por parte del Titular o representante legal, se daran los siguientes tiempos de respuesta: i. En caso
de que la informacion proporcionada sea insuficiente o errénea, dentro de los siguientes 5 dias habiles el Responsable
se comunicara con usted para corregirla. ii. Si se presenta el caso mencionado anteriormente, usted tendra los
siguientes 10 dias habiles para contestar la solicitud, si no da respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada
la solicitud correspondiente. iii. Si la solicitud fue ingresada de manera correcta, el Responsable tendra 20 dias habiles
para comunicarse con el Titular o representante legal si el ejercicio del Derecho ARCO que solicit6é fue procedente o
no.

10. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD
El Responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente
aviso de privacidad, para la atencion de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del mercado. Estas
modificaciones seran comunicadas mediante el siguiente medio: i. En la pagina de Internet
https://www.superincentivos.com.

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION
Correo Electronico: superayuda@superincentivos.com
Teléfonos: (55) 9558 8752 Horario: De lunes a domingo de 9:00 a 18:00
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ANEXO 2. MOMENTOS GANADORES

Consulta el listado en el siguiente link: www.tupasealfutvolt.com/momentosgandores



